
1 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนผู้อาศัยอยูใ่นเขตเทศบาลนครอุดรธาน ี
ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ความพึงพอใจในการด าเนินงานตามโครงการ/  

กิจกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครอุดรธานี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง ให้ท่านตอบค าถามต่อไปนี้ด้วยการใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ    ชาย   หญิง 
2. อาย ุ  ……………………. ปี 
3. อาชีพหลัก    นักเรียน/ นักศึกษา   เกษตรกร 
   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
   รับจ้างท่ัวไป   พนักงานบริษัท 
   ไม่ได้ประกอบอาชีพ   อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 
4. ภูมิล าเนาท่ีท่านพักอาศัย   
   ในเขตเทศบาล/ ชุมชนที่พักอาศัย                                                                                                
 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการสาธารณะ ในการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมเพ่ือการพัฒนา

ท้องถิ่นของเทศบาลนครอุดรธานี พร้อมทั้งปัญหาและข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และแสดงความคิดเห็นตามช่องว่างที่ก าหนดให้ 
 

การให้บริการสาธารณะในการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น
ของเทศบาลนครอุดรธานี 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

้วย
อย

่าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

้วย
 

ไม
่ค่อ

ยเ
ห็น

ด้ว
ย 

ไม
่เห

็นด
้วย

อย
า่ง

ยิ่ง
 

ไม
่สา

มา
รถ

ให
้คว

าม
เห

็นไ
ด/้

 
ไม

่แน่
ใจ

 

1. โครงการ/กิจกรรมการก่อสร้างปรับปรุงระบบสาธารณปูโภค สาธารณูปการที่เทศบาลนคร
อุดรธานีด าเนินการ เช่น ก่อสรา้งถนน ร่องระบายน้ า ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. เทศบาลนครอดุรธานไีด้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมการจัดการระบบจราจร เพื่อแก้ไขปัญหา
การจราจรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การให้บริการสาธารณะในการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น
ของเทศบาลนครอุดรธานี 
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3. โครงการ/กิจกรรมการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่เทศบาล
นครอุดรธานดี าเนินการ เช่น การติดตั้งกล้อง CCTV, สายด่วน 199 ท าให้ท่านมีความมั่นคงต่อ
ชีวิตและทรัพยส์ิน 

     

4. เทศบาลนครอดุรธานี มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาระบบการ
จัดการศึกษาแก่ประชาชนและเยาวชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5. มีโครงการ/กิจกรรมเพื่อการส่งเสรมิสุขภาพอนามัยของประชาชนและป้องกันโรคต่าง ๆ 
ใหแ้ก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

6. มีโครงการ/กิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหาและการสงเคราะหเ์ด็ก คนชรา และผูด้้อยโอกาส
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

7. เทศบาลนครอดุรธานี มีการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และส่งเสริมอาชีพแก่
ประชาชน เช่น พัฒนาสินค้า OTOP แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

8. มีโครงการ/กิจกรรมเพื่อการพฒันาแหล่งนันทนาการและส่งเสรมิการท่องเที่ยว เช่น การ
ปรับปรุงสวนสาธารณะ การจัดงานเทศกาลตรุษจีน เทศกาลสงกรานต์ เพือ่ให้บริการประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

9. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อการส่งเสริม อนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรม และประเพณี อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

10. มีโครงการ/กจิกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของเทศบาลนครอุดรธานีเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ่การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครอุดรธานี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลนครอุดรธานี  
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หลักนิติธรรม 
1. มีการออกระเบยีบข้อบังคับท่ีให้ความเท่าเทียมแก่ประชาชน      
2. มีการจัดท าระเบียบข้อบังคับเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน      
3. กฎระเบียบและข้อบังคับท่ีประกาศใช้สอดคล้องกับปัญหาในท้องถิ่น      
4. การด าเนินงานของเทศบาลยึดถือหลักแห่งกฎหมายในการปฏิบตัอิย่างถูกต้อง และรัดกมุ      
5. กฎระเบียบและข้อบังคับได้รบัการยอมรับจากประชาชน      

หลักคุณธรรม 
1. คณะผู้บริหารและพนักงานเทศบาลปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต      
2. มีนโยบายในการปฏิบัติงานท่ียดึมั่นในความถูกต้องดีงาม      
3. การคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏบิัติงาน ยึดหลักความสามารถมากกว่าใช้ระบบอุปถัมภ์      
4. มีการส่งเสริมให้ประชาชนประกอบอาชีพด้วยความสุจริต      
5. มีการส่งเสริมให้ประชาชนด าเนนิชีวิตตามหลักศีลธรรมอันดี       

หลักความโปร่งใส 
1. มีการสรุปและรายงานให้ประชาชนรับทราบการบริหารงานของเทศบาล      
2. เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ตรวจสอบการท างานของเทศบาล      
3. มีการแจ้งขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการตดิต่องานเทศบาลให้ประชาชนรับทราบ      
4. มีการจัดท าเอกสารสรุปการท างานส าหรับแจกจ่ายให้กับประชาชน      

หลักการมีส่วนร่วม 
1. เปิดโอกาสให้ประชาชนในการตัดสินใจเรื่องส าคญัที่มผีลกระทบต่อท้องถิ่น      
2. สนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่มหรอืองค์กรชุมชนท่ีส่งเสริมการมสี่วนร่วมทางประชาธิปไตย      
3. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล      
4. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการคิด เสนอปัญหาและเสนอโครงการในท้องถิ่น      
5. มีการบริหารงานโดยยึดหลักการกระจายอ านาจในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ      

หลักความรับผิดชอบ 
1. ผู้บริหารและพนักงานเทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาชุมชนโดยจัดใหม้ีบริการสาธารณะอย่าง

มีคุณภาพและทั่วถึง 
     

2. ผู้บริหารและพนักงานเทศบาลรับผิดชอบงานและน าไปสู่การปฏบิัติอย่างแท้จริง      
3. ผู้บริหารและพนักงานเทศบาลยินดีพร้อมรับผดิชอบเมื่อเกิดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 
     

4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงานท าหน้าท่ีได้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย      
5. เทศบาลตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความส านึกในความรับผดิชอบต่อประชาชนเป็นส าคัญ      
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของเทศบาลนครอุดรธานี  
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หลักความคุ้มค่า 
1. มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายรวมถึงประชาชนให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่า      
2. มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าเมื่อเปรยีบเทียบกับผลงานท่ีท้องถิ่นได้รับ      
4. มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุ      
5. มีการติดตามตรวจสอบงบประมาณที่ด าเนินการแล้วโดยยึดหลักประโยชนส์ูงสุด      

 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
....................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลส าเร็จที่ได้รับจากการด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา พร้อมข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงการบริหารงานให้กับหน่วยงาน และผู้บริหาร 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องที่ก าหนดให้ 
 

1. โครงการของเทศบาลนครอุดรธานีที่ด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา ท่านพึงพอใจโครงการใดบ้าง (ตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ) 
  การก่อสร้างปรบัปรุงถนนในเขตเทศบาลนครอุดรธาน ี  การก่อสร้างปรบัปรุงร่องระบายน้ า 
  การจัดการสิ่งแวดล้อม     การปรับปรุงภูมิทัศน์และเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
  การส่งเสริม และพัฒนาคณุภาพชีวิต    การจัดการศึกษา 
  การจัดการสงเคราะห์และสวสัดิการ    การสร้างความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน 
  การป้องกันและแก้ไขปญัหายาเสพตดิ  การส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณ ี
  การเสริมสร้างอัตลักษณ์ ศลิปวัฒนธรรม เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวชุมชน 
  การบริการประชาชนด้วยหลกัธรรมาภิบาล ส่งเสริมการมีส่วนรว่มและบรูณาการในการพัฒนาแบบประชารัฐ 
2. อะไรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของท่าน ต่องานบริการของเทศบาลนครอุดรธานีที่ด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา 
  การให้บริการอยา่งเสมอภาค   การให้บริการทีต่รงเวลา  
  การให้บริการอยา่งเพียงพอ/ทั่วถึง  การให้บริการอยา่งต่อเนื่อง  
  การให้บริการอยา่งก้าวหน้า  อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................ 
3. ท่านต้องการให้เทศบาลนครอุดรธานี มีการด าเนินงานในด้านอื่นเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีเพ่ิมขึ้น
หรือไม่อย่างไร 
....................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 

 
***ขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*** 


